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Politica per la qualità

Considerate le specifiche esigenze delle molteplici parti interessate (Utenti, Dipendenti, Enti locali, Aziende, Fornitori, Collettività, ecc.) e la continua evoluzione metodologica, tecnica e scientifica, S.U.L.P.M. Marche  intende consolidare e sviluppare l’area  Formazione perseguendo un continuo miglioramento della Qualità. 
Tutti i componenti dell’organizzazione, a qualsiasi livello, costituiscono l’essenza del S.U.L.P.M. ed il loro pieno coinvolgimento permette di porre le loro capacità al servizio della stessa garantendo il soddisfacimento di tutte le parti interessate.

Il Dirigente del S.U.L.P.M.  assume il preciso impegno di stabilire unità di intenti e di indirizzi all’interno dell’organizzazione al fine di coinvolgere e stimolare nel conseguimento degli obiettivi tutto il personale.
Il miglioramento continuo è un obiettivo permanente del S.U.L.P.M. 

La direzione è consapevole che, per conseguire i risultati desiderati, ogni attività deve essere gestita come un processo. Ha pertanto identificato un sistema di processi interconnessi,  capace di migliorare, con continuità, l’efficacia e l’efficienza dell’ organiz-zazione.

A tal fine il S.U.L.P.M. ha  definito propri standard minimi di funzionamento e modalità formali di monitoraggio degli indicatori dei processi interni rilevanti ai fini della garanzia della qualità dell’erogazione del servizio formativo.
Nella convinzione che l’assunzione di decisioni efficaci non può che basarsi sull’analisi di dati ed informazioni, la direzione ha strutturato un sistema di rilevazione ed analisi dei dati al fine di aumentare la propria efficacia in termini di offerta del servizio formativo.
La direzione comunica a tutti i livelli dell’organizzazione l’impegno allo sviluppo e al miglioramento continuativo del Sistema Qualità durante periodici incontri con tutto il personale.
Le strategie generali definite nella Politica per la Qualità e gli obiettivi a breve e medio termine scaturiscono da requisiti espliciti e impliciti delle parti interessate, e dalle normative cogenti che l’ente si impegna a rispettare (sicurezza nei luoghi di lavoro, la tutela ambientale, gestione amministrativa e del personale).

Altra modalità di diffusione, complementare agli incontri di cui sopra, consiste nella consegna in modo controllato della Politica della Qualità in allegato alla Carta della Qualità a tutti gli utenti interessati ed ai corsisti.
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